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1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) – формирование у бакалавров 

знаний и владений использования современных информационных технологий, их 

возможностей по созданию, обработке и публикации цифровых изображений, 

формирование знания и практические умения проектирования продуктов и услуг на основе 
методологии сервис-дизайна. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

(МОДУЛЯ) 

ПК-3 Способен выполнить описание, объяснение, прогнозирование социальных 

явлений и процессов на основе результатов социологических и маркетинговых 

исследований (самостоятельно или под руководством). 

 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
индикаторами достижения компетенций 

Компетенция Индикаторы 

компетенций 

Результаты обучения 

       ПК-3 

 

ПК-3 

Способен выполнить 

описание, объяснение, 
прогнозирование 
социальных явлений и 

процессов на основе 
результатов 

социологических и 

маркетинговых 

исследований 

(самостоятельно или под 

руководством) 

• Знать:  

• виды сервис-дизайна, 
области их применения; 

• способы хранения 

графической информации;  

• информационные модели 

цвета; основные 
возможности и особенности 

программных средств 

компьютерной графики; 

• особенности растровой 

модели изображения, 

инструменты компьютерной 

программы растрового 

моделирования; 

• особенности векторной 

модели изображения, 

инструменты компьютерной 

программы векторного 

моделирования 

 

• Уметь:  

• представлять информацию в 

требуемом формате с 
использованием 

информационных, 

компьютерных и сетевых 

технологий 

• осуществлять выбор и 

использовать программу 

компьютерной графики для 

решения задач сервиса; 



• выполнять обработку 

фотографии, создавать 

изображения, 

компьютерный коллаж, 

рекламу в программе 
растровой графики 

AdobePhotoshop; 

• создавать и редактировать 

изображение, создавать 

макет в программах 

векторной графики 

AdobeIllustrator, CorelDraw 

 

• Владеть: опытом создания 

фирменного стиля и других 

продуктов визуальной 

коммуникации 

• опытом работы с 
программными средствами 

компьютерной графики с 
целью разработки услуг; 

• методами проектирования и 

компьютерной обработки 

цифровой фотографии; 

• приемами работы с цветом в 

компьютерной графике; 
• Опытом создания векторных 

изображений 

 

 

3. УКАЗАНИЕ МЕСТА ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ 

ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Данная дисциплина относится к базовой части образовательной программы по 

направлению подготовки 39.03.01 Социология, Социология маркетинга. 

Освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как предшествующее для 

следующих дисциплин: «Дизайн в маркетинге», «социология маркетинга», 

«социологическое сопровождение рекламной деятельности». 

Дисциплина имеет практический характер и связана с изучением профессионально-

ориентированных программ. В результате ее изучения студенты смогут применять знания 

сервис-дизайна в профессиональной деятельности. 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ С 

УКАЗАНИЕМ КОЛИЧЕСТВА АКАДЕМИЧЕСКИХ, ВЫДЕЛЕННЫХ НА 

КОНТАКТНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ (ПО ВИДАМ 

УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ) И НА САМОСТОЯТЕЛЬНУЮ РАБОТУ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы или 108 часов 

(из расчета 1 ЗЕТ= 36 часов). 
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ЛК ПР ЛБ 

Кол-во 

часов 

на СРС 

на 
контро
ль 

4 7 3 108 12 30  42 10 66   зачет 
 ИТОГО в соответствии с учебным планом 

Итого: 3 108 12 30  42 10 66   
зачет 

 

 

Интерактивные часы реализуются в компьютерном классе. 

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ), СТРУКТУРИРОВАННОЕ ПО 

ТЕМАМ (РАЗДЕЛАМ) С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО НА НИХ КОЛИЧЕСТВА 

АКАДЕМИЧЕСКИХ ИЛИ АСТРОНОМИЧЕСКИХ ЧАСОВ И ВИДОВ УЧЕБНЫХ 

ЗАНЯТИЙ. 

 

№ 

п/п 

Наименование темы 

(раздела) 

Контактная 

работа (час.) Всего 
контактных 
часов 

Из них в 

интерактивной 

форме 

Кол-

во 

часов 

на 
СРС 

Кол-во 

часов на 
контроль ЛК ЛБ ПР 

Раздел 1. Инновации клиент-ориентированного бизнеса 

1 

Дизайн-мышление в 

проектировании 

продуктов и услуг 
2 4 – 6 – 12 – 

2 
Методология сервис-
дизайна 

2 4 – 6 – 15 – 

3 

Коммуникативные 
инструменты сервис-
дизайна 

2 10 – 12 2 15 – 

Раздел 2. Лабораторный практикум сервис-дизайна 

4 

Разработка прототипа 
продукта по запросам 

клиентам и дизайн 

сервисных решений 

4 6 – 10 4 15 – 

5 

Апробация дизайн-

решений и 

рационализация 

сценария услуги 

2 6 – 8 4 15 – 

6 Зачет – – – – – – – 

Итого: 12 30 – 42 10 66 – 

 

Содержание дисциплины (модуля)  

РАЗДЕЛ 1. ИННОВАЦИИ КЛИЕНТ-ОРИЕНТИРОВАННОГО БИЗНЕСА 

 

Тема 1. Дизайн-мышление в проектировании продуктов и услуг 
Эволюция клиент-ориентированных решений в бизнесе. Концепция совместного создания 

ценностей (ССЦ) в процессе производства и потребления услуг. Особенности проектирования 

услуг в культурных и креативных индустриях. Конкуренция компаний в исследованиях поведения 

потребителей. Концепции вовлечения потребителя в проектирование продуктов и услуг. Понятие 



«сервис-дизайн» как системная инновация в бизнесе. Уникальный опыт и впечатление как ресурс 
и продукт сервис-дизайна. Роли потребителя в модели сервис-дизайна (потребитель-консультант; 
потребитель-промуотер; потребитель-человеческий_ресурс). 

 

Тема 2. Методология сервис-дизайна 

Цепочка ценностей и точки контакта потребителей и производителей услуги. Баланс интереса 
потребителя и производителя услуги, продукта. Принципы сервис-дизайна (клиентоцентричность, 

сотворчество, этапность, наглядность целостность). Портрет пользователя и модели поведения 

потребителей для решений сервис-дизайна. Уровень вовлеченности потребителя в 

проектировании продукта или услуги. Аналитика в сервис-дизайне (Data-Driven Design). Задачи 

сервис-дизайна (инсайт для решения, сервисный сценарий, сервисный механизм). Процессный 

подход к сервис-дизайну. Специфика проектирования впечатлений в рамках дизайна продукта или 

услуги. Апробация продукта в сервис-дизайне. Прогноз коммерческого результата и бизнес-
масштабирования услуги, продукта. 

 

Тема 3. Коммуникативные инструменты сервис-дизайна 

Проектирование коммуникаций в структуре сервис-дизайна (локации и содержание контакта). 
Ошибки восприятия поведения клиента. Библиотека коммуникационных инструментов и знаний 

для сервис-дизайна. Практики исследования поведения потребителей и коммуникаций с 
клиентами («День из жизни», «Этнографическое интервью», «Шэдоуинг», метод сценариев 

поведения клиента). Анализ и проектирование коммуникативных решений в сервис-дизайне. 
 

РАЗДЕЛ 2. ПРАКТИКУМ СЕРВИС-ДИЗАЙНА 

 

Тема 4. Разработка прототипа продукта по запросам клиентов и дизайн 

сервисных решений 

Задачи прототипирования услуги или продукта в сервис-дизайне (в сфере сервиса, дизайна, 
обучения, туризма и др.). Принципы создания прототипа. Идея прототипа. Отбор идей для 

прототипа. Макеты и эскизы в сервис-дизайне. Моделирование прототипа с использованием 

материальных носителей. Картирование и визуализация услуги. Информационные технологии в 

прототипировании. Упаковка как составная часть восприятия продукта (услуги). Фирменный 

стиль в структуре сервис-дизайна. 
 

 

Тема 5. Апробация дизайн-решений и рационализация сценария услуги 

 

Задачи и методы апробаций решений в сервис-дизайне. Способы исследования прототипа 
продукта или услуги. Оценка коммерческих перспектив продукта или услуги. Управление 
восприятием новой услуги, продукта. Управление поведением клиента в дизайне продукта или 

услуги (навигация, обучение, инструкции). Услуга, продукт как результат модернизации 

прототипа. Спецификация продукта, услуги. Программа продвижения как составная часть дизайна 
продукта, услуги.  

 

 

 

6. ПЕРЕЧЕНЬ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, НЕОБХОДИМОГО 

ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ). 

 

Основная литература 
 

1. Казакевич, Т. А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса : 
учеб. пособие для вузов / Т. А. Казакевич. - 2-е изд., доп. - М. : Юрайт, 2017. - 186 с. 
 



2. Советов, В. М. Основы функционирования систем сервиса : учеб. пособие для студ. 

вузов, обуч. по спец. 100400 "Сервис" / В. М. Советов, В. М. Артюшенко. - М. : Альфа-М : 

ИНФРА-М, 2014. - 624 с. 
 

Дополнительная литература 
 

3. Сфера услуг: экономика, менеджмент, маркетинг [Электронный ресурс] : [электрон. 

учебник для студ экон. спец] / под ред. Т. Д. Бурменко. - Электрон. дан. и прогр. - М. : 

КноРус, 2011. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM) : зв., цв. - (Электронный учебник). 

 

4. Эргодизайн промышленных изделий и предметно-пространственной среды : учеб. 

пособие для студ. вузов, обуч. по спец. "Дизайн" и "Эргономика" / Гос. учреждение 
"Всерос. науч.-исслед. ин-т техн. эстетики" (ГУ ВНИИТЭ) ; под ред. В. И. Кулайкина, Л. 

Д. Чайновой. - М. : ВЛАДОС, 2009. - 311 с. 
 

 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

В образовательном процессе используются: 

- учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, занятий 

семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых работ), групповых и 

индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации (учебная 

мебель, перечень технических средств обучения - ПК, оборудование для демонстрации 

презентаций, наглядные пособия); 

-  учебные мастерские для выполнения практических творческих работ, оснащенные 

художественным оборудованием (мольбертами, стеллажами и др.); 

- помещения для самостоятельной работы (оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в электронную 

информационно-образовательную среду университета); 
-помещения для хранения и профилактического обслуживания учебного оборудования. 

 

 

7.1 ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ: 

7-zip - программа-архиватор 

Catalyst Control Center 

Kaspersky Endpoint Security 10 

Microsoft Office - офисный пакет 
K-Lite Codec Pack 

 

7.2 ЭЛЕКТРОННО-БИБЛИОТЕЧНЫЕ СИСТЕМЫ: 

 

ЭБС издательства «Лань» https://e.lanbook.com/ 

ЭБС издательства «Юрайт» https://biblio-online.ru/ 

ЭБС «Университетская библиотека онлайн» https://biblioclub.ru/ 

 

7.3 СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ  

1.информационно-аналитическая система SCIENCEINDEX 

2. Электронная база данных Scopus 

3. Базы данных компании CLARIVATEANALYTICS 

 

7.4. ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ 

1. Справочно-правовая информационная система Консультант Плюс 
http://www.consultant.ru/ 



2. ООО «Современные медиа технологии в образовании и культуре». 

http://www.informio.ru/ 

 

8. ИНЫЕ СВЕДЕНИЯ И МАТЕРИАЛЫ НА УСМОТРЕНИЕ ВЕДУЩЕЙ КАФЕДРЫ 

Не предусмотрено. 

 

9. ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЯ ДЛЯ ЛИЦ С ОВЗ 

Для обеспечения образования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

реализация дисциплины может осуществляться в адаптированном виде, с учетом 

специфики освоения и дидактических требований, исходя из индивидуальных 

возможностей и по личному заявлению обучающегося. 

 

 


